Términos y condiciones generales de la tienda web
Introduccion

A continuacidén encontrara los Términos y Condiciones Generales de EDC Retail BY,
establecidos en Veendam y registrados en la Camara de Comercio con el numero 04086094
(KvK). Estos Términos y Condiciones Generales se aplican al uso de nuestro sitio web o de
cualquier pedido realizado a través de nuestro sitio web. Los Términos y Condiciones Generales
contienen informacion importante para usted como cliente, asi que por favor tome un momento
para leerlos cuidadosamente. También le recomendamos que guarde o imprima estas
condiciones, para que pueda consultarlas mas tarde segun sea necesario.

Articulo 1. Definiciones

1.1. EasyToys: El mencionado EDC Retail BV

1.2. Sitio web: los sitios web de EasyToys, disponibles a través de www.easytoys.es todos los
subdominios relevantes.

1.3. Cliente: la persona fisica que no actue a nivel profesional o comercial, que celebra un
Acuerdo con EasyToys y/o que se haya registrado en el sitio web.

1.4. Acuerdo: cualquier acuerdo o contrato entre EasyToys y el Cliente, del cual estos Términos
y Condiciones Generales son parte integral.

1.5. Términos y Condiciones Generales: estos Términos y Condiciones Generales.

Articulo 2. Aplicabilidad de los Términos y Condiciones Generales

2.1. Los Términos y Condiciones Generales se aplican a todas las ofertas, acuerdos y entregas
de EasyToys, a menos que se acuerde expresamente lo contrario por escrito.

2.2. Si el Cliente incluye disposiciones o condiciones en su pedido, confirmacién o anuncio que
se desvien o no se incluyan en estos Términos y Condiciones Generales, entonces tales solo
son vinculantes para EasyToys si, y en la medida en que, dichas hayan sido expresamente
aceptadas por escrito por EasyToys. 2.3. En el caso de que se apliquen condiciones especificas
de productos o servicios ademas de estos Términos y Condiciones Generales, también se
aplicaran dichas condiciones, pero si surge un conflicto entre diferentes términosy
condiciones, el Cliente podra apelar a la disposiciéon aplicable que sea mas beneficiada.

Articulo 3. Precios e informacion

3.1. Amenos que se indique lo contrario en el Sitio Web, todos los precios de los materiales
enumerados en el Sitio Web o publicados de otra manera por EasyToys incluyen el IVA 'y otros
gravamenes requeridos por la ley.

3.2. Amenos que se indique lo contrario, los gastos de envio seran de 6,95 euros. El envio es
gratuito para importes de pedido superiores a 60 euros. Estos costos también se publican en el
Sitio Web. Estos costes también se indicaran claramente durante el proceso de pedido.

3.3. Los contenidos del Sitio Web han sido compilados con el mayor cuidado posible. Sin
embargo, EasyToys no puede garantizar que toda la informacion proporcionada en el Sitio Web
sea precisay completa en todo momento. Por lo tanto, todos los precios y otra informacién
proporcionada en el Sitio Web y en otros materiales de comunicacidn de EasyToys estan sujetos
areservas de errores evidentes de programacién, escritura u ortografia.

3.4. EasyToys no se hace responsable de las diferencias (color) resultantes de la calidad de
imagen de la pantalla.

Articulo 4. Realizacién de un acuerdo
4.1. El Acuerdo se cumplira en el momento en que el Cliente acepte la oferta de EasyToys.


https://www.easytoys.es/

4.2. Si el Cliente ha aceptado la oferta electronicamente, EasyToys también confirmara
inmediatamente la aceptacidén de la oferta por medios electrdonicos. El Cliente conserva la
opcion de disolver el Acuerdo hasta que se haya confirmado la aceptacidn de la oferta.

4.3. En el caso de que el Cliente haya proporcionado informacién incorrecta al celebrar el
Acuerdo, EasyToys se reserva el derecho de retrasar el cumplimiento de sus obligaciones hasta
que se haya recibido la informacién correcta.

4.4, EasyToys puede utilizar todos los medios legales para determinar si el Cliente ha cumplido
con sus obligaciones de pago o para obtener todos los hechos y factores necesarios para
celebrar el Acuerdo de manera responsable. Si, sobre la base de esta investigacion, EasyToys
tiene motivos razonables para no celebrar el Acuerdo, EasyToys esta autorizado a rechazar un
pedido o solicitud o aimponer condiciones especiales, como el prepago, en la aplicacion del
acuerdo.

Articulo 5. Registro

5.1. Con el fin de hacer un uso 6ptimo del Sitio Web, el Cliente puede registrarse a través del
formulario de registro / opcién de creacion de cuenta en el Sitio Web.

5.2. Durante el procedimiento de registro, el Cliente debe elegir un nombre de usuarioy una
contrasena que pueda utilizar para iniciar sesion en el Sitio Web. El Cliente es responsable de
elegir una contrasefa suficientemente segura.

5.3. El Cliente debe mantener estrictamente confidenciales sus datos de inicio de sesion,
nombre de usuario y contrasefia. EasyToys no se hace responsable del uso indebido de los
datos de inicio de sesidn, y puede suponer que un Cliente que inicia sesién en el sitio web es
realmente el Cliente previsto. Todas las actividades que se realicen a través de la cuenta del
Cliente son responsabilidad y riesgo del Cliente.

5.4. Si el Cliente sabe o sospecha que sus datos de inicio de sesién han caido en manos de
personas no autorizadas, debera cambiar su contrasena y/o informar a EasyToys, para que
EasyToys pueda tomar las precauciones adecuadas.

Articulo 6. Aplicacion de un acuerdo

6.1. Una vez que EasyToys haya recibido el pedido, EasyToys enviara los productos a la direccién
proporcionada por el Cliente lo antes posible, de conformidad con el articulo 3 del presente
articulo.

6.2. EasyToys esta autorizado a recurrir a terceros para el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del Acuerdo.

6.3. EasyToys depende de terceros para su entrega. La entrega puede hacerse a través de una
variedad de métodos, a discrecion de EasyToys.

6.4. Si EasyToys no puede entregar los productos en un plazo de cinco dias laborables, EasyToys
informara al Cliente de este hecho. En ese caso, el Cliente puede aceptar una nueva fecha de
entrega, o puede optar por disolver el Acuerdo sin cargo adicional.

6.5. EasyToys aconseja al Cliente que inspeccione los productos entregados, e informe de
cualquier defecto dentro de un plazo razonable, preferiblemente por escrito.

6.6. Una vez entregados los productos a la direccion facilitada, el Cliente asumira cualquier
riesgo relacionado con los productos. Las Partes pueden acordar transferir el riesgo al Cliente
en un momento anterior. Si el Cliente decide recoger los productos, el riesgo se transferira junto
con los productos.

6.7. EasyToys no se hace responsable si el Cliente ha utilizado un producto de una manera
distinta a la recomendada, prescrita o prevista de otro modo.

6.8. EasyToys estd autorizado a entregar un producto de calidad comparable, si el producto



pedido ya no esta disponible. A continuacidn, se autoriza al Cliente a disolver el Acuerdoy a
devolver el producto sin cargo adicional.

Articulo 7. Garantia y conformidad

7.1. Este articulo se aplica Unicamente en el caso de que el Cliente no actue a nivel profesional
o comercial. En el caso de que EasyToys emita una garantia separada sobre los productos, se
aplicara a todos los tipos de Clientes sin perjuicio de la disposicion anterior.

7.2. EasyToys garantiza que los productos cumplen con los términos del Acuerdo, las
especificaciones enumeradas en la oferta, los estandares razonables de calidad y/o utilidad, y
las disposiciones legales y/o directrices gubernamentales aplicables en la fecha de la
realizaciéon del Acuerdo. EasyToys también puede estar especificamente de acuerdo en que el
producto es adecuado para fines distintos del uso normal.

7.3. Si el producto entregado no cumple con el Acuerdo, el Cliente puede informar a EasyToys
de ello dentro de un periodo razonable después del descubrimiento del defecto.

7.4. Si EasyToys considera que la queja esta justificada, los productos relevantes seran
reparados, reemplazados o reembolsados después de consultar con el Cliente. La
compensacion maxima sera igual al precio pagado por el Cliente por el producto, de
conformidad con el articulo relativo a la responsabilidad.

Articulo 8. Procedimiento de reclamacion

8.1. Si el Cliente tiene una queja sobre un producto (de acuerdo con el Articulo relativo a la
garantia y la conformidad) y/u otro aspecto de los servicios proporcionados por EasyToys,
entonces puede presentar una queja a EasyToys por correo electrénico, teléfono o correo
postal. Consulte los datos de contacto a continuacion.

8.2. EasyToys respondera a la reclamacion del Cliente lo antes posible, al menos en un plazo de
dos dias habiles. Si no es posible proporcionar una respuesta concreta o definitiva, a los dos
dias siguientes a la recepcion de la reclamacion EasyToys confirmara dicha recepciény
proporcionara una indicacion del plazo en el que se puede esperar una respuesta concreta o
definitiva a la reclamacion del Cliente.

8.3. Los clientes que no actuen en calidad de profesional o comercial también pueden
presentar una reclamacion a través de la plataforma europea de resolucion de litigios a través
de https://ec.europa.eu/odr/.

Articulo 9. Datos personales
9.1. EasyToys procesa todos los datos personales del Cliente de acuerdo con la declaracién de
privacidad. La declaracidn de privacidad esta disponible en: Politica de privacidad

Articulo 10. Disposiciones de cierre

10.1. El Acuerdo, estos Términos y Condiciones, y todos los demas acuerdos que surjan del
Acuerdo, estan sujetos a la ley holandesa, a menos que se prescriba lo contrario por la fuerza de
la ley.

10.2. En la medida en que ninguna otra ley sustituya a lo anterior, todas las controversias que
puedan surgir como resultado del Acuerdo se someteran al tribunal neerlandés competente en
el distrito norte.

10.3. En caso de que una disposicién de estas Condiciones Generales se encuentre invalida,
dicha no prejuzgara la validez de los Términos y Condiciones Generales en su conjunto. En tal
caso, las partes acordaran una nueva disposicion o disposiciones de sustitucidon que ateneré la
intencion de la disposicidn original en la medida en que sea legalmente posible.

10.4. Estos Términos y Condiciones Generales entienden que el término "escrito" incluye


https://ec.europa.eu/odr/
https://support.easytoys.es/hc/es/sections/11148799714077-Pol%C3%ADtica-de-privacidad

comunicaciones por correo electrénico y fax, en la medida en que la identidad del remitente y la
integridad del correo electronico son suficientemente claras.

Datos de contacto

Si tiene alguna pregunta, queja o comentario después de leer estos Términos y Condiciones
Generales, no dude en ponerse en contacto con nosotros por escrito o por correo electrénico.

EDC Retail BV

Phoenixweg 6

9641KS, Veendam

Paises Bajos

Camara de comercio no.: 04086094
VAT no.: NL8178.79.833.B01

Contacto
Consulta todas nuestras opciones de contacto.


https://support.easytoys.es/hc/es/#contact-blocks

